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CzechTourism (pGvodné Ceska centrala cestovniho ruchu)

Zakladnim cilem CzechTourism (CzT) je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v
zahraniéi i v Ceské republice. K dosaZeni tohoto cile pIni CzT specifické Gkoly uvedené v niZe. V rdmci
svého poslani koordinuje statni propagaci cestovniho ruchu s aktivitami provddénymi podnikatelskymi
a regiondlnimi subjekty a rozviji sttednédobou a aktudlni strategii pro marketing cestovniho ruchu na
domadcim a zahrani¢nim trhu.

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v €R na obdobi 2014-2020- odkaz zde

Nezbytny nastroj pro ¢innost ministerstva v oblasti koordinace cestovniho ruchu. Koncepce
predstavuje stfednédoby strategicky dokument a vychazi predevsim z rozvojovych moZnosti
cestovniho ruchu v Ceské republice.

Dne 27. bfezna 2013 usnesenim ¢. 220 vlada schvdlila novou Koncepci statni politiky cestovniho ruchu
v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020 (dale jen Koncepce). Koncepce predstavuje zékladni
strategicky stfednédoby dokument v oblasti cestovniho ruchu pro nadchazejici obdobi 2014 — 2020.
Jejim hlavnim cilem je zvySovat konkurenceschopnost celého odvétvi cestovniho ruchu (CR) na narodni
i regionalni Urovni, udrZeni jeho ekonomické vykonnosti i jeho pozitivnich dopadl na socio-kulturni a
environmentalni rozvoj Ceské republiky.

Vysledkem aplikace nové strategie bude vytvoreni chybéjiciho systému fizeni cestovniho ruchu véetné
jeho dlouhodobého financovani. Mezi nejdlleZitéjsi ndvrhy Koncepce patti srozumitelnéjsi vymezeni
postaveni MMR, agentury CzechTourism a dalSich subjektl jako jsou naptiklad kraje. Za pomoci
pfipravovaného zdakona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu chce MMR podpofit a stabilizovat
regionalni spolupraci mezi vefejnym, privatnim a neziskovym sektorem na principech destina¢niho
managementu.

Funguijici organizace destinacniho managementu by mély byt informacnim a marketingovym zdkladem
pro kvalitni prezentaci Ceské republiky v zahraniéi a podporovat marketing éeskych destinaci v ramci
domaciho cestovniho ruchu.

Soucasti Koncepce je i zména ve zplisobu uplatiovani dotacni politiky. Ta bude nové zamérena na
vyuzivani integrovanych pfistupl na regiondini Urovni, vyuZivani novych financnich nastrojl
(zvyhodnéné avéry) apod. Pfima dotacni politika totiz v minulosti vedla k deformaci trzniho prostredi
(podpora komercni infrastruktury a sluZzeb cestovniho ruchu). Tento zplsob podpory byl kritizovany i
samotnymi podnikateli.

Koncepce je propojena s realizaci narodniho marketingu, ktery je popsany a specifikovany ve schvalené
Marketingové koncepci cestovniho ruchu agentury CzechTourism. Oba materidly byly pfipravovany
soucasné a jsou tedy vzajemné provazané.

Z uvedenych materiali opét vychazi samotna Marketingova strategie cestovniho ruchu 2013+, ktera
byva v nékolikaletych intervalech aktualizovdna a je zakladem pro konkrétni marketingové plany CzT
na dany rok.

DulezZité dokumenty:
- Koncepce stétni politiky cestovniho ruchu v €R na obdobi 2014-2020



http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-f8de43cec24d/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf?ext=.pdf
http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Koncepce-Strategie/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-(1)
http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-informace/strategie-a-koncepce/
http://www.czechtourism.cz/getmedia/018dd915-6696-439e-8ea6-23f035b6790a/marketingova_koncepce.pdf.aspx
http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/marketingovy-plan/
http://www.mmr.cz/getmedia/dac4627c-c5d4-4344-8d38-f8de43cec24d/Koncepce-statni-politiky-cestovniho-ruchu-v-CR-na-obdobi-2014-2020.pdf?ext=.pdf
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- Marketingové koncepci cestovniho ruchu agentury CzechTourism

- Marketingova strategie cestovniho ruchu 2013+

1. Czech Tourism — Ceska centrala cestovniho ruchu, pfispévkova organizace MMR

Funkce (vychazejici ze zakladaci listiny): Zajist&ni propagace Ceské republiky jako destinace
cestovniho ruchu v zahranici i v Ceské republice

Cile:

Zajistovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domacim a
zahrani¢nim trhu.

Podpora vsestranného rozvoje cestovniho ruchu.

Spoluprdce v oblasti cestovniho ruchu sorgany statni spravy a samospravy,
profesnimi organizacemi, penéznimi Ustavy, Skolami, vyzkumnymi a poradenskymi
institucemi a analogickymi zahrani¢nimi institucemi.

Pfiprava organizace a provadéni vzdélavani ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu na
domdcim a zahrani¢nim trhu.

Vytvéfeni pfiznivého image turistické destinace ,Ceskd republika“ a jeji
prosazovani na domacim a zejména zahrani¢nim trhu.

Stanovani a rozpracovani prioritnich produktl, charakteristickym pro destinaci
Ceska republika.

Podpora tvorby produktl cestovniho ruchu se Setrnym pristupem k Zivotnimu
prostredi.

Zabezpecovani spoluprace s domacimi i zahrani¢nimi novinafi a médii.

Informacni servis pro odvétvi prdmyslu cestovniho ruchu v Ceské republice,
zejména vydavani odbornych zprdv, jejichz naplni a obsahem budou predevsim
marketingové a regionalni informace.

Spoluprdce pfi vytvareni celostatniho turistického informacniho systému.
Vydavéani propagacnich materidld o Ceské republice v pfisluinych jazykovych
verzich.

Spolupréce s regionu v Ceské republice, angaZovanost pfi vzniku pfirozenych
oblasti cestovniho ruchu, pdsobeni pfi jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni.

. PlUsobeni na ¢eskou verejnost s cilem povzbudit chovani vici zahrani¢nim hostim

a zd@iraznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou republiku.
Zakladani zastoupeni CzT v zahraniéi s cilem informovat zahrani¢ni novinére,

vvvvv

vSestranné podporovat prodej narodnich produkttd cestovniho ruchu.

Jak spolupracuje CzT s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu?

Odbor regionalni partnerstvi a vztahy B2B zajistuje kontakt a komunikaci agentury CzechTourism
s regiony a oblastmi cestovniho ruchu v CR. Jeho tkolem je ¢erpat v regionech podnéty a pripominky,
které mohou agentufe napomoci pfi propagaci Ceské republiky a na druhou stranu informovat regiony
o projektech, kterymi se CzechTourism aktudlné zabyva. Cilem je nastavit kvalitni spolupraci mezi

véemi subjekty cestovniho ruchu, a podpofit tak spoleéné usili pfi vylepSovani obrazu Ceské republiky
jako kvalitni turistické destinace.

Komunikace s regiony je rozdélena do dvou rovin.

Prvni rovina predstavuje zakladni pfimou komunikaci mezi Ceskou centralou cestovniho ruchu —

CzechTourism a jednotlivymi turistickymi regiony a to prostfednictvim konkrétnich osob — partnerd,
tzv. koordinator( aktivit CzT v regionech.
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http://www.czechtourism.cz/o-czechtourism/zakladni-informace/strategie-a-koncepce/
http://www.czechtourism.cz/getmedia/018dd915-6696-439e-8ea6-23f035b6790a/marketingova_koncepce.pdf.aspx
http://www.czechtourism.cz/
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Ve druhé roviné plni CzechTourism roli zprostifedkovatele komunikace mezi soukromymi subjekty,
mésty a obcemi a turistickymi oblastmi.

Obé roviny komunikace zajistuje odbor vyse zmiriovany odbor regionalni partnerstvi a vztahy B2B.

K zakladni komunikaci s regiony patfi pravidelnd setkdni s regiondlnimi partnery — koordinatory. Na
setkani s koordinatory jsou diskutovany aktualni problémy cestovniho ruchu v regionech s diirazem na
nalezeni feseni na zdkladé vymény zkuSenosti a dale jsou vybirdny spolecné projekty, jejichz realizace
ma podpofit rozvoj cestovani zahraniénich i domdcich turistd po turistickych regionech Ceska.

Koordinator predstavuje pro CzechTourism partnera, ktery zastupuje turisticky region. V turistickych
regionech, kde neexistuje destinacni management s plsobnosti pro Uzemi celého kraje, plni tuto funkci
krajsky urad, popf. krajsky Urad urci zastupce z fad turistickych oblasti. Koordinator zajistuje pomoc pfi
realizaci pfedem dohodnutych cinnosti, napf. pomoc pfi zajiSténi programu pracovnich cest pro
novinare ¢i cestovni kancelare, provadeéni statistického Setfeni profilu navstévnika turistického regionu
¢i kontrola oficidlnich turistickych informacnich center. Pracovnici CzechTourism informuji
koordinatory o planu cinnosti a moZnostech spoluprace na pravidelnych setkanich, ktera se konaji
dvakrat ro¢né.

Zakladnim prvkem spoluprace je zajisténi efektivni vzajemné komunikace mezi regionem a
CzechTourism.



