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Tento akéni plan vychazi ze Strategie fizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji,
ktera vznikala v letech 2014 — 2015. Jeho cilem je stanovit priority rozvoje cestovniho ruchu
V Moravskoslezském kraji pro rok 2017 (s moznym piesahem do roku 2018).

Zpracovali:

Ing. Ema Havelkova, MBA
Mgr. Jan Smiga
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POUZIVANE ZKRATKY

CR Cestovni ruch

CzT Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism
MSK Moravskoslezsky kraj

MST Moravian-Silesian Tourism s.r.o.

RRC Odbor regiondlniho rozvoje a cestovniho ruchu
SMO Statutarni mésto Ostrava

TO Turisticka oblast

7 Zahrani¢ni zastoupeni
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1. Struktura rizeni cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji

Od roku 2014 je nastavena nova struktura fizeni cestovniho ruchu v MSK:

Moravskoslezsky kraj Krajska destinacni spole¢nost ) Lokalni destinacni
odbor RRC MST spole¢nosti

Dle stanoveného kompetencniho modelu je nositelem strategického fizeni a smétovani
MSK voblasti CR odbor regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu Krajského tfadu
Moravskoslezského kraje. Ten ve spolupraci s MST a organizacemi destina¢niho managementu
TO vypracovava strategické dokumenty CR na urovni kraje a zajiStuje koordinaci
mezi strategickymi dokumenty na krajské a narodni trovni. Navic realizuje nosné projekty
a marketingové aktivity na celokrajské tirovni a zajist'uje financovani CR formou dotacnich
programt, individualnich dotaci apod. V ramci celokrajského marketingu a propagace realizuje
MSK veletrhy CR (v CR i v zahraniéi), PR akce, roadshow, zavody apod.

MST jako krajska destinacni spoleénost kromé vySe uvedené spoluprace realizuje
marketingové aktivity na celokrajské arovni (famtripy, presstripy, workshopy), fidi a spravuje
celokrajské webové stranky CR (www.severnimorava.travel), provadi komercni aktivity, 5
monitoruje a vyhodnocuje statisticka data a realizuje projekty na celokrajské tirovni. MST se
zamétuje pii svych aktivitdch prevazné€ na zahrani¢ni oblasti a komeréni nabidku pro tyto cilové
trhy. MST dale zodpovida za rozesilani newslettert, spravu krajského facebookového profilu a
spravu komunikacéni zony s TO.

Oblastni destina¢ni spole¢nosti, jejichz vycet je uveden v piiloze ¢. 1, provadi
koordinaci vlastnich dokumentli se strategickymi dokumenty na krajské urovni, realizuji
projekty a marketingové aktivity na lokalni Girovni, fidi a spravuji lokalni webové stranky CR,
zajistyji financovani svych Cinnosti a monitoruji a vyhodnocu;ji statisticka data na lokalni
urovni. Lokalni destinacni spole¢nosti se zamé&fuji pii svych aktivitach prevazné na domaci a
ptilehlé zahrani¢ni cilové trhy.

Mimo vySe uvedené subjekty je v ramci MSK dale rozvijena spoluprace s dal§imi aktéry
Vv oblasti CR, jako jsou napt. Klub ceskych turisti, KLACR, turisticka informac¢ni centra,
Biskupstvi ostravsko-opavské apod.

2. Nosné projekty realizované odborem RRC

Odbor RRC dlouhodobé realizuje nasledujici zakladni, resp. nosné projekty, které podporuji
rozvoj CR v Moravskoslezském kraji:
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e Beskydskd magistrala — projekt na podporu a rozvoj bézeckého lyzovani
a cykloturistiky v MSK;
e Jesenickd magistrala — projekt na podporu a rozvoj bézeckého lyzovani a cykloturistiky

v MSK;

e Jak Smakuje Moravskoslezsko — projekt na podporu a rozvoj gastroturistiky v MSK;
e TECHNOTRASA - projekt zaméfeny na turisticky potencial industrialniho dédictvi

MSK;

e Singltrails Bila — produkt na podporu cykloturistiky, ktery je urCeny pro milovniky

adrenalinu.

V roce 2016 probiha navic v ramci CR — SK pieshrani¢ni spoluprace p¥iprava nového
projektu ,,Bez bariér, jehoz ptipadna realizace bude probihat v letech 2017 —2019. Jeho cilem
je odstranit bariéry nejen pro zdravotné postizené navstévniky kraje, ale napf. 1 pro seniory
a rodice s kocarky ¢i cizince, tzn., jednd se o odstranéni nejen technickych bariér, ale napf.

i jazykovych bariér.

Vyse uvedeny vycet projektli / produktl popisuje strategické zaméfeni MSK, tj. na:

e sportovni turistiku — cykloturistiku a lyzatskou bézeckou turistiku;
e industriilni turistiku;

gastroturistiku;
bezbariérovou turistiku.

Mimo vyse uvedené projekty zajistuje MSK ucast na tuzemskych i zahrani¢nich veletrzich. 6

Pro rok 2017 je planovana prezentace MSK na téchto veletrzich:

Veletrhy
a Naklady
Zemé | vyznamné | Predbézny termin konani na stanek
prezentacni hradi
akce
Ferien Messe
AUS Vides 12.- 15.1.2017 MST
cz Regleitiell; 19.- 22.1.2017 MSK
Brno
Ccz Olomouc 10. - 11.2.2017 MSK
Cz HW Praha 16.- 19.2.2017 MSK
Cz Jizerska 50 17. -19.2.2017 MSK
cz Hrladec, unor/brezen MSK
Kralove
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Dovolena a
Ccz Region 3.-5.3.2017 MSK
Ostrava
cz |Jablonecnad 16. - 18.3.2017 MSK
Nisou
(074 FOR BIKES 31.3. - 2.4.2017 MSK
Karneval
cz chuti Ostrava 21. — 23.4.2017 MSK
Ccz Plzen zari 2017 MSK
RDA
D Workshop duben 2017 MST
Touristik
NL Utrecht unor 2017 MSK
PL SV (inor 2017 MST
Wroclaw
PL Globe biezen 2017 MST
Katowice
PL Agrotravel duben 2017 MST
Kielce
PL G s kvéten 2017 MST
Odrou
SK Trencin kvéten 2017 MSK
SK Slovakiatour 26.- 29.1.2017 MSK
Bratislava
UK WTM London listopad 2017 MSK / MST
UK IGTM listopad 2017 MST
veletrh v
ramci
? projektu 4 zari — listopad 2017 MSK
Moravskych
krajli

Moravskoslezsky
kraj

Pozn: Terminy veletrhii mohou byt zménény v navaznosti na informace organizatorii.
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3. Projekty realizované krajskou destinacni spolecnosti MIST

MST realizuje ve spolupraci s MSK projekt TECHNOTRASA.

V roce 2016 probiha navic v ramci CR — PL pieshraniéni spoluprace piiprava dvou novych
projekti:

e Spolecné dédictvi — tzv. vlajkovy projekt, jehoz ptipadna realizace bude probihat
v letech 2017 — 2019. Jeho cilem je vyuzit turisticky potencial ¢esko-polského
piihrani¢i po celé délce CR - PL hranic. Projekt zahrnuje vytvofeni jednotného
kulturniho tematického produktu po obou stranach hranice, ktery povede od MSK
az po Liberecky kraj, v¢etné naslednych aktivit podpory prodeje.

e Postindustrial — nadstavbovy projekt TECHNOTRASY, ktery bude probihat
v letech 2017 — 2019. Cilem projektu je vytvofeni nového pieshrani¢niho
tematického produktu s pracovnim ndzvem ,,Nejlepsi technické atraktivity Horniho
Slezska®“ s citlivym propojenim na TECHNOTRASU a polskou stezku ,,Szlak
Zabytkow Techniky*, v€etné naslednych aktivit podpory prodeje.

Nové bude v roce 2017 realizovan projekt v rdmci FILM COMMISSION.

4. Plan podporovanych aktivit na drovni jednotlivych destinacnich 8
managementl

4.1. Krajska destinacni spoleCnost

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
e  Kvalitni spoluprace s KU MSK, CzT + ZZ
CzT a komunikace smérem k subjekttm e Nedostateéné nastroje k fizeni
v CR cestovniho ruchu v destinaci
e Efektivni vyuZivani nastrojl on-line o Nedostatecnd velikost pracovniho tymu
marketingu s ohledem na mnoZstvi aktivit

e Statut spolecnosti zajistujici maximalni
flexibilitu a operativnost
e Financni stabilita

PFilezitosti Hrozby
e Zmeéna priorit MSK - oslabeni vyznamu

e Rozvoj aktivit cestovni agentury a nar(st cestovniho ruchu

prodeje e Slabd motivace subjektl v cestovnim
e  Film commission ruchu k zapojeni se do celokrajskych
e Projektové Cinnosti aktivit
e \ytvoreni facebookového profilu e Nedostatecna podpora cestovniho ruchu

v anglickém jazyce ze strany statu a MMR
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Plan aktivit pro rok 2017 vychazi ze Ctyi zakladnich pilifa, jejichz rozsah je urcen
nasledovné:

vytvaieni produktové nabidky — 15 %
aktivity podpory prodeje — 25 %

on-line aktivity — 45 %

osvéetova Cinnost, statistiky a méteni — 15 %

Prostiednictvim dil¢ich aktivit spadajicich do zékladnich pilifd by se méla spole¢nost MST
pokusit eliminovat hrozby uvedené ve vySe uvedené SWOT analyze a pokusit se posilit
dosavadni slabé stranky.

Produktova nabidka MST zahrnuje mimo produkti uvedenych v kapitole 3 jesteé

nasledujici:

e béZecky privodce — novy produkt podporujici fenomén behéni, jako dals$i mozny
rozvoj Beskydské a Jesenické magistraly;

o témata CzT — vytvareni dil¢ich produkti k naplnéni prezentovanych témat CzT
(pro rok 2017 téma Baroko, pro rok 2018 téma Ptib&hy 20. stoleti, pro rok 2019
téma Ptibehy soucasnosti — pfipominka 30. vyro¢i sametové revoluce).

V ramci podpory prodeje se MST zaméti na aktivity pro nasledujici zahraniéni trhy:

Cilovy trh

POLSKO

SLOVENSKO

Rakousko +
Némecko

Rusko

QO

Aktivita
Veletrh v Katovicich (podpora letni sezény)

Roadshow / prezentaéni akce v ndkupnim stiedisku

(podpora zimni sezony)
Fam & press trip (2x rocné, zima a léto)

Inzerce

Veletrh v Bratislavé (ITF)
Press trip (2 x roné)
Prezentacni akce - 2x TK (zima + |éto)

Inzerce (dle aktualni nabidky)
Spoluprace Regiolet a Ceské drdhy

Veletrhy (Videri a Kolin)

Fam & press trip (2x rocné)
Spoluprice s OeBB (city break)
Spoluprace s CK a CA

Fam & press trip spoluprice s doporuc¢enymi CK)

QO

Produkt

Aktiv letni + zimni
Technotrasa
Jak smakuje
Kulturni krajina
Cool Destinace, Zabavni
arealy

Aktiv letni + magistraly
Technotrasa
Pohadkové Poodii
Jak Smakuje
Kulturni krajina
Cool Destinace, Zabavni
arealy

Osobnosti MSK
Technotrasa
Cool Destinace

Obecné MSK

QO



Spojené
Kralovstvi

Skandinavie
(Finsko, letecké
spojeni)

Francie + Italie

Benelux

Veletrh (WTM London)
Fam & Press Trip (1x)
Spoluprace s RyanAir
Veletrh (se ZZ CzT)
Fam & Press Trip (golf)

Prezentacéni akce - TK

Spoluprace letecky dopravce

Inzerce, pripadny fam & press trip (1x rocné)

Spoluprace letecky dopravce

@ Moravskoslezsky
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Technotrasa
(Rotsch, 2sv. valka)
Cool Destinace
Golf
Medical

Cool Destinace
Technotrasa + Golf

Cool Destinace
(Cirkevni turistika)

Cool Destinace
Technotrasa, Golf

(letecke spojeni)

UAE Prezetacni akce - TK

Medical Tourism
Dubai

Fam & Press Trip (1x ro¢né)

DCR Inzerce (oborova + vkladané prilohy)

On-line aktivity MST budou pro rok 2017 zahrnovat jak b&ézny provoz celokrajského
portalu www.severnimorava.travel, tak i realizaci reklamnich kampani.

V ramci bézného provozu budou zajistovany pieklady pro jazykové mutace webu, budou 10

feSeny realizace novych moduli, jako napt. korporatni web MST, e-shop, rezervacni systém,
mapoveé moduly apod. Samoziejmosti bude i sprava facebookového profilu.

Planované on-line reklamni kampané pro rok 2017:

e iDnes — 2 x ro¢né realizace PR kampané (letni a zimni);

e Google AdWords — 2 x ro¢né realizace reklamni kampang;

e Facebook — 2 x ro¢né realizace kampan¢ pro letni a zimni produktovou nabidku;
e Bannerové kampané — pouze ptilezitostné.

Osvétova cinnost bude sestavat z aktivit zaméfenych na vzdé€lavani a spolupraci
destinacnich spole¢nosti, MST a MSK. Za timto ucelem budou organizovany:

e poradni organy (s frekvenci 1 x za 2 mésice);

o produktové workshopy (celkem 6 dvoudennich akci);

o Skoleni a study tours pro pracovniky TIC, manazery TO, pracovniky MST a MSK, resp.
RRC;

o | best practises “ — tj. realizace jednoho odborného seminéie za ti¢elem ziskani know-
how vytipovanych (zahrani¢nich) organizaci z oblasti cestovniho ruchu.

Strategickym tkolem pro MST je do poloviny roku 2017 vytvofit a pfedstavit jednotnou
metodiku méreni ukazateliit CR. Tato metodika musi byt pouZitelna pro vSechny TO, ¢imz
bude zajiSténa porovnatelnost vykonnosti jednotlivych TO.
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Silné stranky

Slabé stranky

podpora klicovych hraca (fond CR)
vysoké povédomi o TO a jeji pozitivni
vnimani

portal

Beskydy Card

vlastni znacka - logo Beskydy

absence stadlého zaméstnance
neexistence 2 — 3 letych strategickych
pland

finance (vypadek ROP)

Prilezitosti

Hrozby

zlepseni infrastruktury CR
rozsirovani spektra partner(
spoluprace s MAS a dalSimi lokalnimi
organizacemi

spoluprace s Centralou Vychodni
Moravy

zmény personalniho obsazeni ve

funkcich s rozhodovaci pravomoci (napft.

volby, nekompetentni vidci, ...)
finance

konkurujici organizace, které by chtély
prevzit fizeni destinacniho
managementu v dané TO

klimatické zmény (ohroZeni predevsim
zimni sezény)

V ramci TO Beskydy by mélo pribézné dochazet k realizaci takovych aktivit a opatieni, 11
které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vySe uvedené SWOT analyze a soucasné
k posileni dosavadnich slabych stranek.

Pro destina¢ni spole¢nost Destinaéni management turistické oblasti Beskydy-Valassko,
0.p.S., pusobici v TO Beskydy, byla pro rok 2017 stanovena tato nosna témata:

e Ondrasiv poklad,

e Beskydy, trochu jiné hory;

e Beskydy — pro ty, ktefti hledaji klid, pohodu, relax, odpocinek;

e Beskydy s fantazii — jedine¢né zazitky;

e Beskydy pro aktivni lidi;

e rozvoj webového portalu (upgrade, responsibilita, ...);

e Beskydy Card;

e aktualizace marketingové strategie a sledovani statistik.

VO QOO



4.3.  TO Jeseniky
SWOT analyza
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Silné stranky

Slabé stranky

e Sitovani (seminare, workshopy, rozvoj
partnerstvi)

neustaly rozvoj produktové nabidky
spoluprace s CK (ATIS, Rekrea)
e-marketing

realizace vlastniho vyzkumu

e spoluprace s TO Jeseniky — zapad

e zapojeni vylouc¢enych oblasti
(Osoblazsko apod.)

e vytvareni rozvojovych aktivit

Prilezitosti

Hrozby

e virtudlni karta ,Slevovy voucher
Euroregionu Pradéd”

e zdazitkovy Zeton Pradéd

e financovani ¢lenskymi prispévky

e zvySovani ndvstévnosti

e rozvoj spoluprace s vyrobci lokalnich
produktl

e CZ/PL spoluprace

e ukonceni financovani z MSK

V ramci TO Jeseniky by mélo priibézné dochazet k realizaci takovych aktivit a opatient, 12
které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vySe uvedené SWOT analyze a soucasné

k posileni dosavadnich slabych stranek.

Pro destinacni spole¢nost Euroregion Pradéd, ptisobici v TO Jeseniky, byla pro rok 2017

stanovena tato nosna témata:
e Rodinné Jeseniky;
e Cisty vzduch;
e aktualizace marketingové strategie.
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4.4. TO Opavske Slezsko

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky

e propagacni materidly v jazykovych e spoluprace s podnikatelskou sférou
mutacich e  statistiky

e oblibené akce ,Otvirani turistické e rozhodovaci pravomoci (magistrat)
sezony v Opavském Slezsku” a , Tyden e jazykové bariéry u poskytovatelli sluzeb
Slezské kuchyné“ CR

e historie (krajina bridlice, Prajzka)

Prilezitosti Hrozby

e vytvoreni produktl Krajina bridlice a e rozpocet magistratu mésta Opava
Prajzka + jejich rozvoj e nedostatek kvalifikovanych pracovnich

e elektronicka forma komunikace (portal, sil ve sluzbach CR v TO
facebookovy profil, youtube, instagram)

V ramci TO Opavské Slezsko by mélo pribézné dochézet k realizaci takovych aktivit
a opatfeni, které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vySe uvedené SWOT analyze

a soucasné k posileni dosavadnich slabych stranek.

13
Pro destina¢ni spole¢nost Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s., piisobici v TO Opavské

Slezsko, byla pro rok 2017 stanovena tato nosna témata:
e Prajzka;
e Kirajina bfidlice;
e podpora akei ,,Otvirani turistické sezony v Opavském Slezsku* a ,,Tyden Slezské
kuchyné®;
o aktualizace marketingové strategie.
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4.5.  TO Ostravsko
SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

e stabilni turisticka nabidka (tradicni

atraktivity — tj. pamatky i navstévované e absence ucelené pobytové nabidky typu
akce) zvyhodnéného systému
e dobre nastavena spoluprace s CzT e fluktuace zaméstnancu realizujicich
e mezinarodni konference v Ostravé aktivity v ramci destinaéniho
e spolecenské akce a eventy v Ostravé managementu
e socialni sité (facebookovy profil Enjoy e podléhani rozhodovani organim SMO
Ostrava a instagram v Al) e nerozvinutd spoluprace s okolnimi DM
e spoluprdce s Letistém Leose Janacka v
Mosnové
Prilezitosti Hrozby
e nedostatek kvalifikovanych lidi ve
e spoluprace s OIS sluzbach
e mobilni aplikace e financovani aktivit destinacniho
e grantové schéma na podporu managemntu je zavislé pouze na
konferenci pro rok 2017 rozpoctu SMO
e historie a tradice mésta (rok 2017 = 750 e na SMO neexistuje nezavisla platforma
let zaloZeni mésta) destinacniho managementu 14

Vramci TO Ostravsko by mélo pribézné dochazet k realizaci takovych aktivit
a opatieni, které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vySe uveden¢ SWOT analyze
a soucasn¢ k posileni dosavadnich slabych stranek.

Pro destina¢ni spole¢nost Statutarni mésto Ostrava, pusobici v TO Ostravsko, byla pro rok
2017 stanovena tato nosna témata:

e industridl - Kod SALOMON;

e Convention;

e Presstripy;

e aktualizace marketingové strategie.
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4.6. TO Poodri— Moravské Kravarsko
SWOT analyza
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Silné stranky

Slabé stranky

moderni metody propagace (facebook,
twitter, instagram)

produkt Pohadkové Poodri

aktivni spoluprace s TIC

e statistisky TO

e orientace na TO Ostravsko (zlepseni
komunikace)

e cilend propagace do prihranici
(Slovensko, Polsko)

Prilezitosti

Hrozby

sitovani

realizace nového produktu (letni akce)
hranice Moravy a Slezska

regiondlni produkty

e neochota nékterych subjektu
poskytovat statisticka data

e finance - ukonceni podpory ze strany
MSK

e odliv lidi z TO (sniZuji se tim prispévky
obci)

V ramci TO Poodii — Moravské Kravaisko by mélo pribézné dochézet k realizaci takovych
aktivit a opatfeni, které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vyse uvedené SWOT analyze

a soucasné k posileni dosavadnich slabych stranek.

15

Pro destinacni spole¢nost Destina¢ni management turistické oblasti Poodii - Moravské
Kravaisko, o.p.s., pisobici v TO Poodii — Moravské Kravaisko, byla pro rok 2017 stanovena
tato nosna témata:

Pohadkové Poodii;
Kulturni produkt ,,Zemska hranice®;

Jak Smakuje Moravskoslezsko (sitovani);

TECHNOTRASA (sitovani);
aktualizace marketingové strategie.
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4.7. TO Tésinské Slezsko

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
e Té&Sinské Slezsko Region Card (sitovani) e absence stalého zaméstnance
e moderni metody propagace (facebook, e nedostatecné statistiky

twitter, instagram)
e zaméreni na turisticky potencial (napfr.
Trojmezi, lidové tradice)

Prilezitosti Hrozby
e féra cestovniho ruchu e Finance — ukonceni dotacnich moznosti
e CR/PL spoluprace na provoz destinac¢nich managementu
e CR/SK spoluprace (krajskd dotace)
e Trojmezi (rozvoj marketingového pojmu e klimatické zmény, omezeni z hlediska
a produktu) ochrany ptirody

e nedostatek kvalifikovanych lidi

V ramci TO Té&Sinské Slezsko by mélo pribézné dochdzet k realizaci takovych aktivit
a opatieni, které by vedly k eliminaci hrozeb uvedenych ve vySe uvedené SWOT analyze

a soucasné k posileni dosavadnich slabych stranek. 16

Pro destina¢ni spole¢nost Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v T¥inci, ptisobici
v TO Té&Ssinské Slezsko, byla pro rok 2017 stanovena tato nosna témata:

e Region Card;

e Trojmezi —rozvoj marketingového pojmu/znacky a na to navazujicich projektt (folklor,

cyklo, turistika apod.)

e Cykloturistika MTB,;

e Cykloturistika — rozvoj produktu Olse — Olza;

e aktualizace marketingové strategie.
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Pfiloha €. 1 — Seznam subjektl destinacnich spolecnosti v MISK

Krajska destinacni spolecnost

Moravian-Silesian Tourism s.r.o.
IC: 029 95 832
Sidlo: Vitkovicka 3335/15, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

Lokalni destinacni spolecnosti

Destina¢ni management turistické oblasti Beskydy-Valassko, o.p.s.
IC: 293 92 055
Sidlo: namé&sti Svobody 6, Mistek, 738 01 Frydek-Mistek

Destina¢ni management turistické oblasti Pood¥i - Moravské Kravarsko, o.p.s.
IC: 021 11 942
Sidlo: nam. Komenského 12, 742 45 Fulnek

Euroregion Pradéd
IC: 695 94 074
Sidlo: Nové doby 111, 793 26 Vrbno pod Pradédem 17

Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v Tr¥inci
IC: 447 41 031
Sidlo: Druzstevni 294, Staré Mésto, 739 61 Ttinec

Statutarni mésto Ostrava
IC: 008 45 451
Sidlo: ProkeSovo namésti 1803/8, 70200 Ostrava - Moravska Ostrava

Turisticka oblast Opavské Slezsko, z.s.

IC: 045 97 486
Sidlo: Horni ndmésti 382/69, Mésto, 746 01 Opava

QO QOO



